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CzZESC Il
Analiza wynikéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentéw/doktorantéw po
zakonczeniu kazdego cyklu zajec

Po zakonczeniu kazdego semestru prowadzona jest ewaluacja zajeé dydaktycznych. Ewaluacja miata
charakter anonimowy i dobrowolny, przeprowadzono jg w formie ankiety elektronicznej. Linki do
ankiet zostaty zamieszczone w Wirtualnym Dziekanacie dla kazdej z grup, rozdawano kody QR
utatwiajgce bezposrednie dotarcie do ankiety ewaluacyjnej, rozestane zostaty takze na indywidualne
adresy studentéw oraz do starostéw grup. Informacje o ewaluacji byly przekazywane studentom
podczas spotkan wtadz wydziatu ze starostami oraz przez wyktadowcow na zajeciach. Informacja o
ewaluacji byta réwniez umieszczona na stronie wydziatu.

Srednia zwrotnos¢ ankiet oscyluje na poziomie 33% (z czego 39% w semestrze zimowym), z tendencja
do mniejszej aktywnosci studentdw w semestrze letnim. Na ponad 1400 studentéw Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej uzyskano srednio 400-500 zwrotnych ankiet. Oceny studentéw
ksztattowaty sie na poziomie ocen dobrych i bardzo dobrych, z nielicznymi wyjgtkami. Wtadze
dziekanskie otrzymaty petng informacje dotyczacg wynikéw ewaluacji wraz z indywidualnymi
wynikami pracownikow.

W ramach uwag organizacyjnych zgtaszane byty uwagi dotyczgce m.in. organizacji harmonogramoéw
zajeé, prowadzania wiekszej ilosci zaje¢ w formie praktycznej, wieloci platform do pracy zdalne;j.

W ramach przygotowanych analiz wielu wyktadowcow uzyskato bardzo wysokie oceny, a z osobami
prowadzacymi zajecia, na ktére najbardziej skarzyli sie studenci przeprowadzono rozmowy,
pouczono, a w pojedynczych przypadkach podjeto kroki zmierzajgce do ograniczenia liczby zaje¢ lub
zadan organizacyjnych.

Analiza stopnia realizacji celdw ksztatcenia i osiggania przez studentéw zatozonych efektow
ksztatcenia, a w tym:

analiza sposobdw i procedur sprawdzajgcych, czy studenci osiggneli zamierzone efekty ksztatcenia
oraz adekwatnosci tych form do zaktadanych efektéw ksztatcenia

Dziatania na rzecz doskonalenia programu studidw oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci
ksztatcenia na wydziale sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcym na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii ,Systemem zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia”, ktory opracowany zostat na podstawie Zarzadzenia Rektora nr 49/2019 z dnia 15
listopada 2019 r. z pdzniejszymi zmianami. System ten jest modyfikowany i aktualizowany w razie
koniecznosci wynikajgcych czy to z okolicznosci zewnetrznych (np. pandemia, nauka zdalna), czy tez
w zwigzku z uwagami zgtaszanymi przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Obecnie
obowigzujgcy dokument zostat zatwierdzony na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 25 pazdziernika
2023 r. a dyskutowany i przygotowany zostat pod koniec semestru letniego 2022/2023.

Wydziatowy system zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia przewiduje:

- cykliczne analizy i oceny realizacji programéw i plandw studidw z uwzglednieniem tresci
programowych oraz ich zgodnosci z efektami uczenia sie oraz dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowane zostaty kierunki studiow;

- systematyczny przeglad studenckich osiggnie¢ (prac egzaminacyjnych, projektow, prac
zaliczeniowych) w kierunku oceny czy stanowig one potwierdzenie efektdw uczenia sie wtasciwych
dla danego kierunku studiéw.

Analiza metod sprawdzania osiggania efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych formach przedmiotéw
przeprowadzona w roku sprawozdawczym 2022/2023 (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria,
seminaria) nie wykazuje nieprawidtowosci. Na ¢éwiczeniach stosowane sg zaliczenia pisemne,
kolokwia, przygotowanie esejéw, prezentacji, dyskusje w grupach, rozwigzywanie zadan, omawianie
studidow przypadkow, projekty. Na wyktadach dominujg egzaminy pisemne i ustne — przeprowadzane
zarowno w formie tradycyjnej jaki i zdalnej. Na niektérych wyktadach spotka¢ mozna weryfikacje na
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podstawie aktywnosci (jest to uzasadnione przy stosunkowo matej liczbie studentéw), przygotowania
esejow i prezentacji, czy przygotowanie projektéw. Szczegdétowe dostosowanie poszczegdlnych
metod zalezy od specyfiki przedmiotu, stylu prowadzenia zajeé¢ przez prowadzacego, ilosci godzin,
liczebnosci grupy, nie moze byé wiec wtasciwie ocenione na podstawie metod statystycznych. W
trakcie roku akademickiego, zgodnie z zatozeniami, prowadzone byly wyrywkowe kontrole
poprawnos$ci metod weryfikacji efektéw ksztatcenia na podstawie opinii studentdw wyrazonych w
ankietach lub podczas spotkan dot. plandw studidw, oraz rozktadu ocen z poszczegdlnych
przedmiotow i ich form (wyktady/¢wiczenia/konwersatoria/warsztaty/seminaria).

analiza jakosci prac dyplomowych i adekwatnosci wymagan stawianych pracom dyplomowym z
uwzglednieniem zgodnosci tematdw prac z kierunkiem studiéw oraz procedur zapewniajgcych te

zgodnos$é

WKds.JK, podobnie jak w latach ubiegtych, dokonywata weryfikacji poprawnosci tematyki prac
dyplomowych i ich zgodnosci z kierunkiem studiéw - dotyczy to kierunku Zarzadzanie gdzie studenci
piszg prace dyplomowe. Promotorzy prac dyplomowych zgtaszali listy proponowanych tematéw prac
Wydziatowej Komisji, ktdra dokonata akceptacji tych tematéw lub tez przestawita swoje watpliwosci
promotorom prac dyplomowych z prosbg o modyfikacje wstepnie sformutowanych tematéw.
Gtéwnym celem tych kontroli byto zapewnienie zgodnosci tematyki prac dyplomowych z kierunkiem
studiow. Protokoty z tych kontroli dostepne sg w postaci list proponowanych tematéw prac wraz z
adnotacjami Wydziatowej Komisji.

analiza_wynikéw nauczania, a w_szczegdlnosci_ocen wystawianych studentom, liczby i przyczyn
skreslen, skali i lokalizacji ocen niedostatecznych, egzamindéw poprawkowych i komisyjnych, wynikéw
egzamindw poprawkowych

Analiza ocen wystawianych studentom:

Zarzadzanie

studia stacjonarne | stopnia

Liczba ocen Udziat procentowy

Razem
2.0 3.0 35 4.0 4.5 5.0 ocen |Srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

12,70 | 17,20 24,00 | 12,30 | 24,60
977 | 1326 | 717 | 1855 | 946 | 1900 | 7721 | 3,84 | 0,98 | % % |930%| % % %
studia niestacjonarne | stopnia
Liczba ocen Udziat procentowy

Razem
2.0 3.0 35 4.0 4.5 5.0 ocen |s$rednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

10,20 | 17,70 | 10,10 | 25,20 | 13,80 | 23,10
737 | 1276 | 728 | 1818 | 997 | 1667 | 7223 | 3,87 | 0,93 % % % % % %

studia stacjonarne Il stopnia

Liczba ocen Udziat procentowy




Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen |Srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
18,50 | 16,20 | 15,40 | 21,00 | 19,80
80 162 142 135 184 174 877 3,86 0,91 | 9,10% % % % % %
studia niestacjonarne Il stopnia
Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen |Srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
11,20 18,00 | 21,00 | 37,20
126 286 199 460 539 952 2562 4,23 0,84 | 4,90% % 7,80% % % %
Informatyka i ekonometria
studia stacjonarne
Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 35 4.0 4.5 5.0 ocen | Srednia | SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
1489 | 1726 | 1144 | 1264 | 869 1472 | 7964 3,58 1,02 | 18,70% | 21,70% | 14,40% | 15,90% | 10,90% | 18,50%
studia niestacjonarne
Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen |Srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
15,40 | 20,10 | 14,10 | 17,70 | 12,70 | 20,00
1007 | 1312 924 1156 828 1309 | 6536 3,68 0,99 % % % % % %
Finanse i rachunkowo$¢
studia stacjonarne
Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 35 4.0 4.5 5.0 ocen |Srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
18,80 | 13,10 | 18,50 | 13,60 | 29,70
131 396 276 388 286 624 | 2101 | 3,99 0,9 |6,20% % % % % %
studia niestacjonarne
Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen |sSrednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
187 | 343 | 228 | 522 | 349 | 731 | 2360 | 4,03 | 0,91 (7,90%| 14,50 |9,70%| 22,10 | 14,80 | 31,00




Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Liczba ocen Udziat procentowy
Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 | ocen [srednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
11,40 11,80 24,40 | 13,60 | 30,00
111 115 85 237 132 | 291 | 971 3,98 | 0,96 % % 18,80%| % % %

Organizacja produkcji filmowej i telewizyjnej

studia stacjonarne

Liczba ocen Udziat procentowy

Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen | Srednia | SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

13,40 | 12,90 17,10 | 11,40 | 35,50
374 359 272 476 318 992 2791 3,97 1,04 % % 9,70% % % %
studia niestacjonarne
Liczba ocen Udziat procentowy

Razem
2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 ocen |S$rednia| SD 2.0 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

14,50 | 12,60 18,40 35,70
123 107 78 157 82 304 851 3,94 | 1,05 % % 9,20% % 9,60% %

Analiza skreslen z listy studentéw:

Ogdlnie na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej w roku akademickim 2022/2023 wydano
353 decyzje o skresleniu z listu studentéw (344 to decyzje prawomocne). Najczestsza przyczyna
skreslen to niezaliczenie semestru 136 decyzji, rezygnacje 148 decyzji, nastepne to: brak postepu w
nauce 36 decyzji, niepodjecie studidw 13 decyzji, nieztozenie pracy dyplomowej 11 decyzji. Ponizsze
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Analiza wydanych decyzji o skresleniu na poszczegdlnych kierunkach studidow na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej (wg przyczyny skreslenia).

Dziennikarstwo i Komunikacja spoteczna (studia pierwszego stopnia)
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Finanse i rachunkowos¢ (studia pierwszego stopnia)
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Informatyka i ekonometria (studia inzynierskie)
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Organizacja produkcji filmowej i telewizyjnej (studia pierwszego stopnia)
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Zarzadzanie (studia pierwszego i drugiego stopnia)
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analiza zakresu i efektywnosci zajec e-learningowych

Po doswiadczeniach minionych lat (prowadzenia zaje¢ w warunkach pandemicznych), rok akademicki
2022/2023 charakteryzowat sie sprawnym wykorzystywaniem metod ksztatcenia na odlegtosé, ale
przede wszystkim powrotem do zaje¢ stacjonarnych. Decyzjg wtadz wydziatu i uczelni zajecia w
formie wyktadéw i seminariow odbywaty sie w formie zdalnej, pozostate formy zaje¢ w trybie
stacjonarnym. Takie rozwigzanie okazato sie by¢ bardzo dogodnym tak dla studentéw, jak i
nauczycieli dydaktycznych.

analiza poprawnosci przypisania punktow ECTS do modutdw ksztatcenia

Przeprowadzona analiza poprawnosci przypisania punktdw ECTS do poszczegdlnych modutéow
ksztatcenia wskazuje, ze punkty ECTS wydajg sie by¢ dobrane wtasciwie, czyli czym wiecej tresci i o
wiekszym skomplikowaniu tym przedmiot posiada wiecej punktéw ECTS. W niektdérych jednak
przypadkach podobny pod wzgledem ,trudnosci” cho¢ niepordwnywalny bezposrednio zakres
posiada mniej lub wiecej punktéw niz poréwnywany. Réznice te nie przekraczajg jednak 1-2 pkt. ECTS
i wynikajg z koniecznosci dostosowania liczby punktéw do liczby 30 w danym semestrze.

analiza sylabuséw z uwzglednieniem adekwatnosci i doboru literatury przedmiotu, oceny obcigzenia
czasowego z liczbg punktow ECTS, adekwatnosci stosowanych metod dydaktycznych

Wydziatowi opiekunowie kierunkéw studidow i weryfikatorzy sylabuséw, zgodnie z wydziatowym
systemem doskonalenia jakosci ksztatcenia, dokonali w minionym roku akademickim analizy
sylabuséw, po zakoniczeniu prac nad wdrozeniem nowego systemu. Nowe funkcjonalnosci pozwalajg
na akceptacje, odestanie do poprawy lub nieprzyjecie przygotowanego w systemie przez dydaktyka
sylabusa. Zaden sylabus nie trafi do obiegu ogélnodostepnego bez akceptacji opiekunédw kierunkéw
lub weryfikatoréw.

Ocena dziatart podejmowanych w obszarze monitorowania loséw absolwentéw

Obecnie dane dotyczace loséw absolwentéw pochodzg z systemu ELA. Biorac pod uwage dostepne w
nim dane (N-liczba absolwentéw kierunku, PwZUS- procent absolwentéw obecnych w rejestrach,
ZUSWWB- wzgledny wskaznik bezrobocia, i WWZ $redni iloraz zarobkéw do srednich zarobkéw w
powiecie zamieszkania (wzgledny wskaznik zarobkow) dla poszczegdlnych kierunkéw studidow w
przypadku absolwentéw naszego Wydziatu mozna stwierdzié, ze na wiekszosci kierunkow sposrdd
oferowanych przez Wydziat obliczony dla absolwentéw wzgledny wskaznik bezrobocia jest ponizej
Sredniej stopy bezrobocia w miejscu ich zamieszkania.

Ocena udziatu studentow w ksztattowaniu programu ksztatcenia

Studenci co roku majg mozliwos¢ opiniowania i wnoszenia uwag do plandéw studiéw uchwalanych
przez Rade Wydziatu. Rowniez w roku akademickim 2022/2023 odbyty sie spotkania wtadz wydziatu
ze studentami rozpoczynajacymi studia na wydziale, regularne spotkania ze starostami a takze
spotkanie ze wszystkimi studentami wydziatu. W czasie tych spotkan studenci mieli mozliwos¢
zgtaszania uwag co do planu i organizacji toku ksztatcenia. W dziatania tego typu zaangazowani sg
rowniez cztonkowie samorzadu studenckiego uczelni.

Ocena dziatan podejmowanych w celu pozyskiwania opinii interesariuszy zewnetrznych na temat
realizowanego programu ksztatcenia

Wspotpraca wtadz wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi w roku akademickim 2022/2023, od
czasu epidemii Covid-19, odbywata sie giéwnie w formie zdalnej i obejmuje spotkania z
interesariuszami, gtéwnie tymi zaangazowanymi w dziatania Rad Programowych poszczegdlnych
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kierunkow studiow. Podczas spotkan, ktdre odbywajg sie minimum raz w semestrze, omawiane s3
sprawy biezgce, dokonywana jest ocena programow studidw i mozliwosci zatrudniania absolwentéw.
Z opinii interesariuszy zewnetrznych wynika, ze efekty ksztatcenia dotyczace wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych powigzane z grupami przedmiotdéw oceniane sg jako przydatne lub bardzo
przydatne. Sugeruje to, ze plan studiow zostat skonstruowany witasciwie z punktu widzenia
potencjalnych pracodawcow i jesli wymaga korekt to tylko w niewielkim zakresie.

Analiza uzyskanych wynikdw hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz podejmowanych dziatan
naprawczych

Hospitacje w roku akademickim 2022/2023 odbywaty sie zgodnie z harmonogramami
przygotowanymi przez osoby odpowiedzialne za poszczegélne kierunki studiéow i zaakceptowane
przez Dziekana wydziatu oraz przewodniczgcg Wydziatowej Komisji ds. jakosci ksztatcenia.

W roku akademickim 2022/2023 przeprowadzono tgcznie 31 hospitacji zajec:

- 10 hospitacji na kierunku zarzadzanie

- 5 hospitacji na kierunku finanse i rachunkowos¢

- 5 hospitacji na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

- 6 hospitacji na kierunku organizacja filmowa i telewizyjna

- 5 hospitacji na kierunku informatyka i ekonometria

Podsumowujgc uwagi i oceny zawarte w obu kartach hospitacji (w czesci A i B) zajecia oceniane sg na
poziomie dobrym i bardzo dobrym, z pewnymi wyjatkami. Wiekszos¢ zaje¢ zostata oceniona
wzorowo. Zaplanowane zajecia posiadaty cele i metody ktére zostaty zrealizowane, a tresci
podawane przez wyktadowcow sg zrozumiate dla studentéw. Warunki w jakich prowadzone sg
zajecia, zaréwno sale wyktadowe jak i platformy do pracy zdalnej, réwniez zostaty dobrze ocenione.

czesc 1l

Dziatania naprawcze zaplanowane na kolejny rok akademicki

Dziatanie naprawcze Osoba lub zespo6t | Termin realizacji Uwagi
odpowiedzialny

Odcigzenie Wiadze dziekanskie rok akademicki
pracownikow, ktorzy 2023/2024
wykonywali duzg liczbe
zajec ponad pensum

Prac nad nowymi Wtadze dziekanskie, rok akademicki
kierunkami studidéw WKdsJK 2023/2024
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Zatrudnienie nowych Wtadze dziekanskie, proces ciggty
pracownikéw Wtadze Uczelni
podpisywanie uméw o | Wtadze dziekanskie, | proces ciggty

wspotprace z
Interesariuszami
zewnetrznymi w celu
dostosowania
ksztatcenia do
zmieniajacych sie
potrzeb rynku pracy,
jak réwniez
umozliwienie
studentom odbywania
praktyk

opiekunowie
kierunkéw studidw,
petnomocnicy ds.
praktyk
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