Roczny raport WKdsJK
z przegladu programu ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
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CZESC |
Realizacja dziatan naprawczych (zmian w programie ksztatcenia) zaproponowanych w raporcie
dotyczacym poprzedniego roku:
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CzZESC Il
Analiza wynikéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentéw/doktorantéw po
zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ (max. % strony A4).

Po zakonczeniu kazdego semestru prowadzona jest ewaluacja zaje¢ dydaktycznych. Jak dotad
studenci wysoko oceniali zajecia realizowane na kierunkach prowadzonych przez Wydziat Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej. W raportowanym roku ewaluacja byta przeprowadzana przez Wydziat wg
wytycznych Uczelnianego Zespotu ds. Ewaluacji. tacznie analizy w roku akademickim 2020/2021
objety 73 ankiety, 36 w semestrze zimowym i 37 w semestrze letnim.

W ramach uwag organizacyjnych zgtaszane byty uwagi dotyczgce m.in. wielosci wykorzystywanych
platform do zdalnej nauki, problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z narzedzi do nauki,
organizacja sesji w warunkach epidemicznych i nauczania hybrydowego.

W ramach przygotowanych analiz wielu wyktadowcow uzyskato bardzo wysokie oceny, a z osobami
prowadzgcymi zajecia, na ktdre najbardziej skarzyli sie studenci przeprowadzono rozmowy,
pouczono, a w pojedynczych przypadkach podjeto kroki zmierzajgce do ograniczenia liczby zajec lub
zadan organizacyjnych.

Analiza stopnia realizacji celow ksztatcenia i osiggania przez studentéw zatoionych efektéw
ksztatcenia, a w tym:

analiza sposobow i procedur sprawdzajacych, czy studenci osiggneli zamierzone efekty ksztatcenia
oraz adekwatnosci tych form do zaktadanych efektéw ksztatcenia (max. % strony A4)

Sposoby i procedury zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia na wydziale zostaty szczegétowo opisane w
dokumencie pt. System Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia na Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji
Spotecznej, ktéry w okresie ktérego dotyczy raport zostat uaktualniony. Jednoczesnie z racji
szczegoblnej sytuacji jaka wynikta z pandemii SRAS-COV-2 od marca 2020 roku, kwestia realizacji
celéw ksztatcenia i osiggania przez studentéw zatozonych efektéw byta na biezgco dostosowywana




adekwatnie do dynamiki sytuacji epidemicznej. W tym okresie na uczelni obowigzywaty szczegdlne
przepisy, ktére wynikaty z ogélnokrajowych rozwigzan oraz autonomicznych zarzadzen wtadz KAAFM.
WKdsJK opracowata na ten okres system nadzoru dot. prowadzenia zaje¢ zdalnych i realizacji celéw
ksztatcenia.

Jezeli chodzi o semestr zimowy 2020/2021 decyzjg Wtadz Wydziatu zajecia byty prowadzone w
formie hybrydowej: wyktady i zajecia w duzych grupach w formie zdalnej, ¢wiczenia i konwersatoria
na Uczelni. Z uwagi na pogorszenie sie sytuacji epidemicznej od listopada 2020 roku zajecia byty
prowadzone wytgcznie w formie zdalnej.

Analiza metod sprawdzania osiggania efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych formach przedmiotéw
(wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria) nie wykazuje nieprawidtowosci. Na ¢éwiczeniach
stosowane sg zaliczenia pisemne, kolokwia, przygotowanie esejow, prezentacji, dyskusje w grupach,
rozwigzywanie zadan, omawianie studidw przypadkow. Na wyktadach dominujg egzaminy pisemne i
ustne — zwykle przeprowadzane w formie zdalnej. Na niektérych wyktadach spotkaé mozna
weryfikacje na podstawie aktywnosci (jest to uzasadnione przy stosunkowo matej liczbie studentéw),
przygotowania esejow i prezentacji. Nie stwierdzono zaliczania przedmiotéw lub ich czesci tylko na
podstawie obecnosci na zajeciach. Szczegétowe dostosowanie poszczegdlnych metod zalezy od
specyfiki przedmiotu, stylu prowadzenia zajec¢ przez prowadzacego, ilosci godzin, liczebnosci grupy,
nie moze by¢ wiec wilasciwie ocenione na podstawie metod statystycznych. W trakcie roku
akademickiego, zgodnie z zatozeniami, prowadzone byty wyrywkowe kontrole poprawnosci metod
weryfikacji efektéw ksztatcenia na podstawie opinii studentéw wyrazonych w ankietach lub podczas
spotkan dot. planéw studidow, oraz rozktadu ocen z poszczegdlnych przedmiotéw i ich form
(wyktady/¢wiczenia).

analiza jakosci prac dyplomowych i adekwatnos$ci wymagan stawianych pracom dyplomowym z
uwzglednieniem zgodnosci tematow prac z kierunkiem studidw oraz procedur zapewniajgcych te
zgodnos¢ (max. % strony A4)

WKds.JK, podobnie jak w latach ubiegtych, dokonywata weryfikacji poprawnosci tematyki prac
dyplomowych i ich zgodnosci z kierunkiem studiéw. Promotorzy prac dyplomowych zgtaszali listy
proponowanych tematéw prac Wydziatowej Komisji, ktéra dokonata akceptacji tych tematéw lub tez
przestawita swoje watpliwosci promotorom prac dyplomowych z prosbg o modyfikacje wstepnie
sformutowanych tematéw. Gtéwnym celem tych kontroli byto zapewnienie zgodnosci tematyki prac
dyplomowych z kierunkiem studiéw. Protokoty z tych kontroli dostepne sg w postaci list
proponowanych tematéw prac wraz z adnotacjami Wydziatowej Komisji. Zgodnie z wdrozong cztery
lata temu procedurg weryfikacji obronionych prac dyplomowych Komisje kierunkowe przeprowadzity
audyt prac dyplomowych, z ktérego wynika, ze: po pierwsze, struktura wiekszosci prac jest
prawidtowa, prace zawierajg podsumowania lub zakonczenia, niestety pomimo doktadnych
wytycznych co do przygotowywania prac, zdarzajg sie btedy korektorskie i edytorskie
(nieodpowiednia czcionka i akapity).

analiza_wynikédw nauczania, a w_szczegdlnosci_ocen wystawianych studentom, liczby i przyczyn
skreslen, skali i lokalizacji ocen niedostatecznych, egzaminéw poprawkowych i komisyjnych, wynikéw
egzamindw poprawkowych (max. % strony A4)

Analiza ocen wystawianych studentom:

Kierunek Udziat procentowy ocen
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Na wszystkich kierunkach procentowg przewage majg oceny bardzo dobre, ktére stanowig od 21,1 %
na Informatyce i ekonometrii do 33,9% na Dziennikarstwie i komunikacji spotecznej. Drugi najczestszy
udziat procentowy majg oceny dobre. Najwiekszy udziat ocen niedostatecznych odnotowujemy na
kierunku Informatyka i ekonometria— 15,5 % .



Analiza skreslen z listy studentow:

Na WZiKS wydano 335 prawomocnych decyzji o skredleniu studentdéw.
Ponizej przedstawiono specyfike na poszczegdlnych kierunkach:

Finanse i rachunkowo$é: wydano 24 decyzje o skresleniu z listy studentéw. Najczestsza przyczyna
skreslen to rezygnacje 14 decyzji, niezaliczenie semestru 7 decyzji, brak postepéw w nauce 2 decyzje
oraz niepodjecie studiow 1 decyzja.

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna: wydano 22 decyzji o skresleniu z listy studentow.
Najczestsza przyczyna skreslen to niezaliczenie semestru 11 decyzji, brak postepu w nauce
7 decyzji, rezygnacje 3 decyzje oraz nieztozenie pracy 1 decyzja.

Organizacja produkcji filmowej i telewizyjnej: wydano 38 decyzji o skresleniu z listy studentow.
Najczestsza przyczyna skreSlen to niezaliczenie semestru 17 decyzji, rezygnacje 13 decyzji, a
nastepnie brak postepu w nauce oraz nieztozenie pracy - po 4 decyzje.

Zarzadzanie (studia | i Il stopnia): wydano 130 decyzji o skresleniu z listy studentdw. Najczestsza
przyczyna skreslen to rezygnacje 60 decyzji, niezaliczenie semestru 38 decyzji, a nastepnie brak
postepu w nauce 22 decyzje, nieztozenie pracy dyplomowej 5 decyzji oraz niepodjecie studiéw —
takze 5 decyzji.

Informatyka i ekonometria: wydano 104 decyzje o skresleniu z listy studentéw. Najczestsza przyczyna
skreslen to: niezaliczenie semestru 54 decyzje oraz rezygnacje 44 decyzje, a nastepnie brak postepow
W nauce i nieztozenie pracy — po 3 decyzje.

Studia projektowe Management oraz Film and Tv Production Management: wydano 17 decyzji o
skresleniu z listy studentéw. Najczestsza przyczyna skreslen to niezaliczenie semestru 12 decyzji,
nastepnie 3 decyzje z powodu brakéw postepdw w nauce oraz 2 rezygnacje ze studiéw.

Najwieksza liczba skreslen studentéw spowodowana jest niezaliczeniem semestru. Kolejng przyczyng
skreslen z listy studentéw jest rezygnacja ze studidw. W zwigzku z tym nalezy dokonaé sprawdzenia,
co jest tego przyczyna. WKdsJK zaleca, aby studenci, ktérzy sktadajg rezygnacje byli poproszeni o
wypetnienie ankiety. Na jej podstawie mozliwa bedzie ocena przyczyn i podjecie dziatann majgcych na
celu ograniczenie liczby studentdow sktadajgcych rezygnacje.

Oceny niedostateczne:

Udziat procentowy ocen niedostatecznych jest stosunkowo najnizszy i stanowi od 6,6% do 15,5 %
wszystkich ocen. Najwiecej ocen niedostatecznych odnotowuje sie na kierunku Informatyka i
ekonometria, najmniej na kierunku Finanse i rachunkowos¢.

analiza zakresu i efektywnosci zajeé e-learningowych (max. % strony A4)

Po doswiadczeniach zesztego roku akademickiego, rok 2020/2021 charakteryzowat sie duzo
sprawniejszym wykorzystywaniem metod ksztatcenia na odlegtosé. Jednoczesnie decyzje podjete na
poziomie uczelni usprawnity prace zdalng zaréwno z punktu widzenia studentdw, jak i prowadzacych
zajecia. Przede wszystkim ograniczono narzedzia do pracy zdalnej do trzech platform: uczelnianej, MS
Teams oraz ZOOM. Organizowane byty szkolenia dla prowadzgcych zaje¢ w zakresie obstugi kazdego
z narzedzi. Studenci w procesie ewaluacji pozytywnie ocenili efektywnos¢ zajeé prowadzonych drogg
zdalna.

analiza poprawnosci przypisania punktow ECTS do modutdow ksztatcenia (max. % strony A4)
Przeprowadzona analiza poprawnosci przypisania punktdw ECTS do poszczegdlnych modutow
ksztatcenia wskazuje, ze punkty ECTS wydajg sie by¢ dobrane wtasciwie, czyli czym wiecej tresci i o
wiekszym skomplikowaniu tym przedmiot posiada wiecej punktéw ECTS. W niektérych jednak
przypadkach podobny pod wzgledem ,trudnosci” cho¢ nieporownywalny bezposrednio zakres
posiada mniej lub wiecej punktéw niz poréwnywany. Rdznice te nie przekraczajg jednak 1-2 pkt. ECTS
i wynikajg z koniecznosci dostosowania liczby punktéw do liczby 30 w danym semestrze.




analiza sylabuséw z uwzglednieniem adekwatnosci i doboru literatury przedmiotu, oceny obcigzenia
czasowego z liczbg punktéw ECTS, adekwatnosci stosowanych metod dydaktycznych (max. % strony
A4).

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia jesienig 2020 roku zwrdcita sie do nauczycieli
akademickich z prosbg o weryfikacje sylabuséw dla wszystkich rocznikéw studidéw pod katem
stosowanych metod dydaktycznych, przyporzagdkowywanych nowych efektéw ksztatcenia a takze
aktualizacji literatury. WKdsJK poinformowata rowniez nauczycieli akademickich o mozliwosci zakupu
literatury do biblioteki ze sSrodkéw zaréwno uczelnianych jak i Srodkdw z EFS w ramach realizowanych
projektéw.

Komisja dokonata w terminie pdzniejszych wyrywkowej kontroli tak zweryfikowanych sylabuséw.
Kontrola obejmowata sprawdzenie liczby godzin i forme zaje¢, metod dydaktycznych oraz sposobéw
weryfikacji zaplanowanych efektéw ksztatcenia a takze zalecang literature przedmiotu. Kontrola
wykazata, ze sylabusy w zdecydowanej wiekszosci zostaty wykonane od strony formalnej poprawnie.
Literatura w zdecydowanej wiekszosci zostata dobrana poprawnie i w zgodzie przyjetymi zatozeniami
o dostepnosci literatury w bibliotece.

Analiza uzytecznosci efektéw ksztatcenia dla programu ksztatcenia o okreslonym poziomie i profilu
ksztatcenia, a w tym:

Ocena dziatan podejmowanych w obszarze monitorowania loséw absolwentéw

Obecnie dane dotyczgce loséw absolwentédw pochodzg z systemu ELA. Biorac pod uwage dostepne w
nim dane (N-liczba absolwentéw kierunku, PwZUS- procent absolwentéw obecnych w rejestrach,
ZUSWWB- wzgledny wskaznik bezrobocia, i WWZ sredni iloraz zarobkédw do $rednich zarobkéw w
powiecie zamieszkania (wzgledny wskaznik zarobkow) dla poszczegdlnych kierunkéw studidéw w
przypadku absolwentéw naszego Wydziatu mozna stwierdzi¢, ze na wiekszosci kierunkéow sposrdd
oferowanych przez Wydziat obliczony dla absolwentéw wzgledny wskaznik bezrobocia jest ponizej
$redniej stopy bezrobocia w miejscu ich zamieszkania.

Ocena udziatu studentdow w ksztattowaniu programu ksztatcenia

Studenci co roku majg mozliwos¢ opiniowania i wnoszenia uwag do plandw studiéw uchwalanych
przez Rade Wydziatu. Rowniez w roku akademickim 2020/2021 odbyty sie spotkania wtadz wydziatu
ze studentami rozpoczynajacymi studia na wydziale, regularne spotkania ze starostami a takze
spotkanie ze wszystkimi studentami wydziatu. W czasie tych spotkan studenci mieli mozliwosc¢
zgtaszania uwag co do planu i organizacji toku ksztatcenia. Protokoty z tych spotkan sg dostepne do
wgladu.

Ocena dziatan podejmowanych w celu pozyskiwania opinii interesariuszy zewnetrznych na temat
realizowanego programu ksztatcenia

Wspotpraca wtadz wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi w roku akademickim 2020/2021, z
uwagi na sytuacje epidemiczng, odbywata sie gtlownie w formie zdalnej i obejmowata spotkania z
interesariuszami, podczas ktérych omawiano sprawy biezgce, dokonano oceny programoéw studidw i
mozliwosci zatrudniania absolwentéw.

Z opinii interesariuszy zewnetrznych wynika, ze efekty ksztatcenia dotyczgce wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych powigzane z grupami przedmiotéw oceniane sg jako przydatne lub bardzo
przydatne. Sugeruje to, ze plan studidow zostat skonstruowany wiasciwie z punktu widzenia
potencjalnych pracodawcow i jesli wymaga korekt to tylko w niewielkim zakresie.

Analiza uzyskanych wynikéw hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz podejmowanych dziatan
naprawczych




W roku akademickim 2019/2020 zaplanowano tacznie 33 hospitacji zaje¢ dydaktycznych, zgodnie z
harmonogramami przyjmowanymi w systemie semestralnym. Harmonogramy zatwierdzone przez
WKdsJK i Dziekana Wydziaty do wgladu. Z racji wizytacji PKA na kierunku Dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna, to gtdwnie zajecia dydaktyczne na tym kierunku byty hospitowane w
semestrze zimowym (15). W semestrze letnim przeprowadzono hospitacje na pozostatych kierunkach
(18). Hospitacje odbyty sie wedtug zasad przyjetych w Zarzadzeniu Rektora Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego w sprawie zasad hospitacji zaje¢ dydaktycznych w Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Zakres, tryb i harmonogram hospitacji ustalone
zostaty przy wspdtpracy Przewodniczacej WKdsJK i wtadz dziekanskich.

Hospitacje w roku akademickim 2020/2021 odbywaty sie zdalnie, poprzez dotgczanie osdéb
wyznaczonych do przeprowadzania hospitacji do zaje¢ dydaktycznych na witasciwej platformie.
Podsumowujac uwagi i oceny zawarte w obu kartach hospitacji (w czesci A i B) zajecia oceniane sg na
poziomie dobrym i bardzo dobrym. Wiekszo$¢ zajeé zostata oceniona wzorowo. Zaplanowane zajecia
posiadaty cele i metody ktdre zostaty zrealizowane, a tresci podawane przez wyktadowcow sg
zrozumiate dla studentéw. Warunki w jakich prowadzone s3 zajecia (platform zdalne) réwniez zostaty
dobrze ocenione. Podczas zaje¢ omawiano szczegétowo zagadnienia danego tematu, tym samym
sprawdzajac czy tresci zostaty zrozumiane przez studentdow.

Czesc
1. Dziatania naprawcze zaplanowane na kolejny rok akademicki

Dziatanie naprawcze Osoba lub zespo6t | Termin realizacji Uwagi
odpowiedzialny

Zmiana Petnomocnika Dziekan Wydziatu Semestr zimowym
ds. Praktyk na kierunku 2021/2022
Zarzadzanie
(uzasadniona opiniami

studentéw)
Odcigzenie Wiadze dziekanskie Rok akademicki
pracownikow, ktorzy 2021/2022

wykonywali duzg liczbe
zaje¢ ponad pensum

Biezgce interwencje w | Wtadze dziekanskie, | Caty rok akademicki
sprawach WKdsJK 2021/2022
sygnalizowanych przez
studentéw na
spotkaniach ze
starostami




Kontrola przebiegu WKdsJK Semestr letni
egzamindow 2021/2022
dyplomowych, ktére po
raz pierwszy beda
przeprowadzane na
nowych warunkach.
Podjecie dziatan WKdsJK, wtadze | Rok akademicki
majacyhc na celu dZiekar’lSki, wiadze 2021/2022

uczelni

zorganizowanie sal na
potrzeby
rownoczesnego
prowadzenia zaje¢ dla
studentéw obecnych i
np tych na
kwarantannie.




